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Klientska databaze

1 Uvod

Program OpusBenefit byl vytvoren proto, aby naSi obchodni partnefi mohli sledovat aktivity svych
zakaznikd (nakupy v jejich obchodech, vyuZivani jejich sluzeb, navstévy jejich zafizeni), na
zakladé vyhodnoceni téchto aktivit jim nabizet urcité benefity (nakupy za vyhodnéjSi ceny, vstupné
zdarma apod.) a tim je motivovat k ¢astéjSi navstéve.

2 Popis okna aplikace

V levé Casti okna jsou zobrazovany informace o klientovi. Jsou to jednak jeho registra¢ni Gdaje
(pokud byly zadany) a jednak statistika jeho nakupl a navstév. Tyto Udaje se zobrazi vzdy, kdyz je
ke ¢tecce prilozena Cipova karta nebo po ruénim vyhledani klienta.

V pravé Casti je prostor pro nabidku benefitd, seznam uskute¢nénych transakci a udélenych
benefita.

B Opustenere W =

Program  Vypisy ~ Seznamy
Hiert
Primeni  Duchacek

A R J1 | b bl |NFFiltr 3 Tisk | [ Pfidat [ Upravit 2 Odstranit

dute | Datum  Castia  Poandmka
Liberec 26 000,00 KE | Specialized Allez Elite
Log & karty
[ Vyhledat klienta ]
Statistka
 Nakupy  Fodet
26 000,00 K&
Posledni mésic 26 000,00 Kz
Posledni rok 26 000,00 K

2 /24



OpusBenetit  ysivatelsky manual k verzi 1.0 [ verze 1-2010

Klientska databaze

3 Nastaveni programu

Pfed uvedenim systému do provozu je potfeba zadat, jaké typy transakci bude systém sledovat a
jaké benefity budeme nabizet.

3.1 Typy transakci

Transakci rozumime bud nakup néjakého zbozi, pfipadné vyuziti néjaké sluzby. Seznam typu
transakci zobrazime pomoci menu Seznamy >Typy transakci.

Potom se objevi okno, ve kterém mizZeme pfidavat, upravovat nebo rusit jednotlivé typy transakci:

-
E Seznam typu transakei Elﬂu

44 /8| b M | K Odstranit
. & Popis Makup
BA Bazén
BO Boty
HE Hema
o [
LY Lyze
MA Jiné nakupy
OB Oblegeni
v Jiné névatévy

Novy typ transakce zadate jednoduSe tak, Ze jeji zkratku a popis napiSete do nejspodnéjSiho
(prdzdného) fadku v tabulce. Podle zkratky jsou transakce tfidény v tiskovych sestavach — jiné
jejich vyuZiti momentainé v systému neni. Udaj ,Nakup® rozliduje, zda se jedna o nakup zboZi nebo
vyuziti nékteré z nabizenych sluzeb.

Zkratku i popis muZzete kdykoliv zménit kliknutim na pfislusné poli¢ko v tabulce.

Nepotfebnou transakci odstranite kliknutim na tlagitko ,Odstranit“. Typ transakce, ktera jiz nékdy
probéhla, neni mozné odstranit.

Radky v tabulce je mozné nechat setfidit — kliknutim na zahlavi tabulky ve sloupci ,Zkr.“ nebo
~Popis”.

3/24



OpusBenefit

Klientska databaze

s~ s

Kliknutim na tlacitko ,OK" se zmény v tabulce trvale zapiSi do systému. Kliknutim na tlacitko
»Zrusit* nebo na kfizek v pravém hornim rohu okna se seznam vrati do stavu pred editaci.

3.2 Benefity

Benefitem rozumime jakoukoliv vyhodu, kterou chce uzivatel systému nabizet svym klientiim.
Zpravidla to bude sleva na nakup zboZzi, néjaka sluzba navic apod.

Seznam benefitl zobrazime pomoci menu Seznamy > Benefity. Potom se ukaze toto okno:

Seznam benefitd |ﬂlﬁqI
4 4 |5 F10 [ M Odstranit
Kad Popis Ea?\f;tév S:d:irgﬂ gl::lnbi' Skupina Min interval
|55 | Sleva 5% za nakup S000KE béhem 10dni | | 500000k | 10] '
510 | Sleva 10% za rdkup 10000KE bahem 10d... | | 10 000,00 Kz | 10]
\cs [ Sieva po Si ndvitivich ' 5 ' ' il
lc10 | Sleva po 104 navitévach ' 10| ' ' 1]
D5 | Sleva 5% 2a nakup G000KE | 6000.00K: |
P [P ' 50 | '
p7 | Peamispicntica 7 drt ' ' 2 7
Pap | Pemanerta 30 dno 2] 30
\P180 | Pemanesiica 122 e 2| 180
[ ok [ zum |

Vyznam udaju ,Kod“ a ,Popis” je stejny jako v pfipadé typl transakci — slouzi k identifikaci
jednotlivych benefitl. Ostatni udaje urCuji, za jakych podminek systém umozni pfidéleni urcitého
benefitu.

1.

Poclet navstév — od posledniho udéleni tohoto benefitu musi byt zaregistrovan dany pocet
navstév, napf. benefit s kdem C5 - po péti navstévach ma zdkaznik narok na slevu

Objem nakupl — od posledniho udéleni tohoto benefitu musi zdkaznik utratit dany obnos,
napf. D5 — po utraté 6000KE ma zdkaznik narok na slevu 5%.

Za obdobi — pro udéleni tohoto benefitu musi byt dany objem nakupul realizovan béhem
zadaného poctu dnu, napf. S10 — pokud zakaznik utratil za poslednich deset dn ¢astku
10000K¢, ma narok na slevu 10%. Pozdéji by mohl dostat slevu pouze 5% v ramci benefitu
D5

Skupina — pokud je nutné posuzovat narok na pfiznani nékolika benefitl spole¢né, nastavte
témto benefitim stejné Cislo skupiny. Potom se nehleda v kritériich i. nebo ii. posledni
pridéleni daného benefitu, ale kteréhokoliv benefitu ve skupiné. Nap¥. po pridéleni C10 se
znemozni pfidéleni C10 i C5. Po dalSich péti navstévach bude mozné pridélit C5. Pokud si
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klient slevu C5 nevybere, mize dostat po dalSich péti navstévach opét slevu C10. Pokud si
slevu C5 vybere, bude muset na C10 ¢ekat dalSich 10 n4vstév.

Min.interval — minimalni interval mezi udélenim daného benefitu. Napf. pokud Kklient
dostane zvyhodnénou tydenni permanentku (P7), na dalSi bude mit narok az po sedmi
dnech. V naSem pfikladé maji navic permanentky P7, P30 a P180 stejnou skupinu, takze
udéleni tydenni permanentky zaroveri znemozni na sedm dnl i pfidéleni ostatnich
permanentek. Systém od zadaného intervalu automaticky odecita % dne, takZe pokud si
zakaznik koupil tydenni permanentku napf. v pondéli rano, dalSi si mize koupit jiz v nedéli
odpoledne.
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4 Prace s programem

4.1 Registrace klienta s ¢ipovou kartou

Pokud ma klient &ipovou kartu, pfiloZi ji ke Ete€ce. Systém z Ctecky zjisti jeji interni kéd a tento kéd
zkusi vyhledat ve své databazi. Pokud ji nenajde, zobrazi dialogové okno s dotazem:

Niova karta e S|

lel Zaregistrovat novou kartu?

| ok || cancl

Pokud obsluha potvrdi kliknutim na ,OK", objevi se okno pro vybér klienta. V zahlavi muzete
vybrat, zda chcete zadat udaje nového klienta, zvolit nékterého z jiz zaregistrovanych klientl nebo
nechat kartu anonymni.

Pro nového klienta mlzete zadat tyto Udaje (Zadné z nich nejsou povinné):

Pfifazeni kienta k Gipové karté =l
Wbeér klienta
@ Nowy () Stavajici ) Anomymni

Infarmace o klientovi

Prijmeni

Jména

Bydlizt

Llice

pst

Dat narozeni [F130,122009 -
e-mail

Reldamni oznameni [¥]

Poznamka

ok || zum |
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Kliknutim na ,,OK" se Udaje o klientovi a Cipoveé karté zapiSi do databaze.

V pripadé stavajiciho (jiz dfive zavedeného do systému) klienta vyberte pfislusny fadek a kliknéte
na ,OK".

V pfipadé anonymni karty se nevyplfiuje Zadny udaj.

E e = g o, T Pl it

Prifazeni kilenta k Eipoveé kar
Y —

() Novy () Stavajici @ Anonymni

Anorymni kliernt

§ ___
Siraseniklienta Kbt ks SR

| Vybér klienta i
() Novy @ Stdwajici ) Anomymni
Wber klienta
PFijmeni Jméno Eydlizte Ulice Psd]
| Dby ddd Jind Ves u Kotéh... |V polich 7 1234
L Prvni Jeden Liberec Kolohnatova 13 4600
Prvni Petr
T23ARES3
il Duchaéek Krystof Liberec
Treti
Ctwrtyr Cengk Celgkovice Ceska 44
Paty Pavel Fizel
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4.2 Registrace klienta bez ¢ipové kartu

Pokud chcete zaregistrovat klienta bez Cipové karty, zobrazte si seznam klientd (menu Seznam >
Drzitelé karet). Takto zaregistrovanému klientovi je mozné pfifadit kartu dodate¢né (viz pfedchozi
kapitola 4.1, predchazejici strana). Zde muzete pomoci tlacitek v listé nastroju pfidavat nové
klienty (tlaCitko ,Pfidat*) nebo ménit jejich osobni Udaje (,Upravit").

SEZ“E'"F Editace (daju o klientovi l = |IE| Wﬁ—lihj

4 4 Informace o klisntovi
PFiimet Prijmeni Duchadek Log.c. karty 1485 3254 7413
: Dru.l-r;r Jméno Krystof e-mail |
__I_:‘rvni_ Bydlizte Liberec Datum narozeni [ 2. ledns 2010 |:|; |8
| Preni B
(722850 |  Ulice Reklamni oznameni [
\Duchad | psC
Treti
:-Eilvrtf Poznamka

Pokud potfebujete klienta vyradit ze systému, kliknéte na tlacitko ,Odstranit®. Vymazani klienta je

nutné potvrdit:
.
Poturdie [&J

Opravdu cheete srnazat klienta 'Preni Petr'?

| ok || Concel

Pozor! Sou€asné s vymazanim klienta budou vymazany i veSkeré udaje o jeho Cipovych kartéch,
uskute¢nénych transakcich a pfidélenych benefitech.
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4.3 Prace s transakcemi

4.3.1 Zadani nové transakce —s €ipovou kartou

Aby systém mohl zaevidovat transakci, nejprve je nutné vybrat klienta. Nejjednodussi je to pomoci
Cipové karty — staci kartu polozit na ¢teCku. Systém zjisti jeji interni kdd a pokusi se ji vyhledat ve
své databazi. Pokud ji nenajde, pokusi se ji zaregistrovat (viz text vySe). Pokud ji najde, zobrazi
Gdaje o pfislusném klientovi a vyzve k vypInéni udaji o transakci.

. Mova tranzakce FD-“EI-
Detail transakce
Typ transakce Bazén = |
Casthea
Poznamka Bazén

V seznamu ,Typ transakce" vyberete, o jakou transakci se jedna. Kliknutim se rozbali seznam se

vSemi typy transakci, které jsou v systému zavedeny. Poté vyplnite ¢astku (pokud se jedn& o
nakup), pfipadné doplnite poznamku.

. Mova transzakce o o2
Detail transalce
Typ transakce
Castha
Poznamla
Jiné nakupy
Jiné navatévy
Kola
Lyie
| Obleceni |
| N8 —— —
. Mova tranzakce FD-“EI-
Dietail tranzakce
Typ transakce Kola ,|
Castha 25000
Poznamka Specialized Alez Elite]
[ ok || zua
L i
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Kliknutim na ,OK" se transakce zapiSe do systému a objevi se v seznamu transakci klienta.

Woomews

Program  Vypisy ~ Seznamy
Klient

Pimeni  Duchadek P 4 |1 Ik bl | P Filtr S Tisk | [ Phidat 5 Upravit % Odstranit
dméne. | Heyltnf Datum Castka . Pozndmka
Liberec | ' 26 000,00 KE | Specialized Allez Elite
Log & karty
[ Viyhledat Klienta |
Statistika
. Makupy  Poet
m 26 000,00 K2
Posledni mésic 26 000,00 K&
Posledni rok 26 000,00 K2

4.3.2 Zadani nové transakce — bez ¢ipove karty

Pokud klient Cipovou kartu nem4, je nutné ho v databazi vyhledat ruéné. K tomu je k dispozici
tla¢itko ,Vyhledat klienta“. MGzete vyhledavat podle jakéhokoliv textu v nabizenych polich.
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Po kliknuti na ,,Vyhledat” se v tabulce objevi vSichni klienti, ktefi vyhovi zadané podmince.

T

B8] Vyhledat zakaznika
X Podminky
Vyhledat text 23 vpoli |Log&kary v) [ Vyhledat |
PFijmeni Jméno Log & karty Bydlisté .
Druhy ddd Jind Ves u Koteh.
Prvni Jeden 112233 Liberec
4. 1 E

ok J[ zum ||

Pokud je vyhovuijicich klientt vic, vyberte kliknutim na toho spravného a potvrdte tlacitkem ,OK".
Novou transakci pro vybraného klienta zadate pomoci tlacitka ,PFidat".

MNabidka benefitis | Transakee | Benefity
P41 /1] ¥ bl |V Filtr (5 Tisk | '3 Pridat [5f Upravit X Odstranit |
Diatum Castha Poznamka

4.3.3 Editace transakci

Zadané transakce je mozné dodatec¢né upravit — zménit typ, ¢astku nebo poznamku. Pro vyvolani
editacniho okna pouzijte tlagitko ,Upravit”

MNabidka benefitis | Transakee | Benefity
P41 /1| b bl | P Filte S Tisk | [ Pida] [ Upravit [X Odstranit |
Diatum Castha Poznamka

Pokud chcete vybrany zadznam o provedené transakci odstranit, kliknéte na ,,Odstranit".

Mabidka benefitis | Transakce | Benefity
P42 /1| b bl | NP Filtr (& Tisk | [ Piidat [ Upravit| % Odstranit |
Datum Castha Poznamka
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4.3.4 Moznosti zobrazeni seznamu transakci

Pomoci tlacitka ,Filtr* muzete vybrat €asovy rozsah uskuteénénych transakci a zaroven typ

transakci.
BOY Vyber transakei ‘ALglﬂu
Temin
Od 30. prosince 2009 E-
Do 30. prosince 2009 E~
Typy transakci
hr. Popis Fobrazit
h e
BO Boty
KD Kolz
BA Bazén
HE Hema
NA Jiné nakupy
]I Jiné ndvitévy
OB Oblegeni
BO Boty

o) (o) (hsumy ] (ki

ok J[ za |

Pro zadani datumu je k dispozici kalend&Ff — zobrazi se kliknutim na ikonku kalendare na pravém
okraji pole pro zadani datumu:

r ) —
e
Temin I

Od 9. prosince 2009 I W

Do |4 prosinec 2009 k E~
Ttpuﬁtsﬁ&tpﬁsune
2430 £.2 34 5 6 _
da | 7 gEEi10 11 12 13 Zobrazit
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 =
B0 |28 2003031 1 2 3
Ko | 4 5 6 7 8 910
= .D Today: 30.12.2009

1 —
Pokud chcete odvolat zadané omezeni terminu ,,0d“ nebo ,do“, zruste zaskrtnuti na levém strané
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pFislusného pole.

4.3.5 Tisk a export seznamu transakci

Kliknutim na tlacitko ,Tisk“ se zobrazi nahled tiskové sestavy transakci vybraného klienta. Tuto
tiskovou sestavu je mozné odeslat na tiskarnu, pfipadné uloZit jako soubor typu PDF (pro pozdé&jsi
prohlizeni) nebo typu XLS (pro zpracovani dat programem Microsoft Excel nebo OpenOffice).

m Transakce - po dnech EIEE
[ e ]
iIM 41 21 b W[OS EWDE-| 00% S
Vypis transakci po dnech
Datum Typ o Pocet |Castle e Pomamka [zdkomnik |
o J ! | ' /' | | |
Navtavy
Mavitévy celkem 1
B Nakupy
B Kola
26 000,00 KE 17:18 Specialized Allez Elite Duchacek
Kola celkem 1 26 000,00 KE
B Obleceni
2 700,00 KE 17:26 Cyklodres Shimano Premium Duchacek
3 700,00 KE 17:27 Cyklokalhoty Shimano Premium Duchacek
Obleéeni celkem 2 6 400,00 KE
Nakupy celkem 3 32 400,00 KE

i

Makupy
Makupy celkem 1 8 000,00 KE

5 40 400,00 K&

| zde je mozné filtrovat transakce podle data a typu.
Podrobnéji budou tiskové sestavy popséany déle v textu.
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4.4 Préace s benefity

4.4.1 P¥idéleni benefitu

V tabulce pod zaloZzkou ,Nabidka benefitd“ je seznam vSech benefitl, na které ma dany klient
narok.

Mabidka bensfitt |Tm | Eena‘itﬂ

Kad Popis
5h Sleva 5% za nakup 5000KE béhem 10 dnid Wydat
510 |Sleva 10% za ndkup 10000KE béhem 10 dru
pel Stala sleva 3% pro kazdého
Sleva 5% za nakup GO0D0KE

V seznamu jsou zobrazovany pouze ty benefity, které splnuji kriteria pro jejich udéleni. Kliknutim
na tlaCitko ,Vydat* se pfislusny benefit zafadi do seznamu vydanych benefitd (pod zéloZzkou
~Benefity”).

| Nabidka benefitu | Transakce | Benefiy |

P 42 f1 |k Pl | P Filr (5 Tisk | % Odstranit |
Datum Kad Popis
0 00 L Sleva 5% za nakup G000KE

Nasledné dojde k aktualizaci nabidky benefitu.

Mabidka benefitl |Tm | Eﬂ,ﬁaﬂ

Kad Popis

Sleva 5% za nakup 5000KE béhem 10 dni

Sleva 10% za nakup 10000KE béhem 10 dru
Stala sleva 3% pro kazdého

V tomto pfipadé jsme pfidélili klientovi slevu D5, cozZ je sleva 5% za nakup zboZi v hodnoté
6000KE&. Vydanim tato sleva zmizi z nabidky a objevi se az v okamziku, kdy se klientovi znovu
nascitaji nakupy v celkové sumé 6000K¢. Ostatni slevy nejsou pFidélenim této slevy dotéeny.
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Pokud je tfeba zdznam o pfidéleni benefitu z néjakého divodu odstranit, oteviete seznam
pridélenych benefith (zalozka ,Benefity*), vyberte pfislusny benefit (kliknutim mysi na fadku s timto
benefitem) a zruSte ho kliknutim na tlacitko ,Odstranit*. Po dalSim potvrzeni bude pfidéleni
benefitu vymazano ze systému a opét se prehodnoti nabidka benefitu.

Tlagitko ,Filtr* umozni vybrat, které benefity a v jakém Easovém rozmezi nas zajimaji.

Buperbenetis el
Temin
Od (7] 30. prosince 2009 E-
Do [ 30. prosince 2009 E~
Typy benefitd

Fhr. Popis Fobrazit
Sleva 5% za nakup S000KE béh. ..

510 Sleva 10% za nakup 10000KE b...

Ch Sleva po B ndvitévach
c10 Sleva po 104i navatévach
x3 5tala sleva 3% pro kaidého

Db Sleva 5% za nakup G000KE

K Jing sleva

EEEEREENE

ok J[ za |

Stejné jako pfi zobrazeni prehledu transakci, miZzeme zadat termin ,od“ a ,do". ZaSkrtnutim ve
sloupci ,Zobrazit" uréime, zda se ma tento benefit zobrazovat nebo ne. Vybér potvrdime kliknutim
na ,,OK".

Kliknutim na tlacitko ,Tisk" se zobrazi nahled tiskové sestavy s pfidélenymi benefity pro daného
klienta.
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#8] Benefity - po dnech -
i 41 1) M |0 3B 0H| 100% v

Vypis poskytnutych slev po dnech

Za obdobi 2

celkem
. T — 3

Stejné jako u transakci, i tuto sestavu je mozné vytisknout, pfipadné vyexportovat.
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4.5 Tiskové sestavy

UZzivatelsky manual k verzi 1.0 | verze 1-2010

Systém v souc€asnosti umoznuje zobrazit pét riznych tiskovych sestav, které jsou k dispozici pod

menu ,Vypisy*

-
CpusBenefit

Prograrm
Kliert
Prijmeni

Jménao

Log.¢ karty

T},’rpisy Seznarmy

||j Transakce - po dnech
=) Transakce - podle typu o2

i=) Benefity - po dnech
=4 Benefity - podle typu
=4 Driitelé karet

V horni ¢asti okna je liSta s tlaCitky, které umozniuji tyto funkce:

1 ze 1
=

&

Q

=-|| 100%

| Excel

Acrobat (PDF) file

100% -
Sifka stranky

Cela stranka
500%

200%

150%

100%

75% o
50%
25%

= navigace po jednotlivych strankach vypisu

= vytisténi sestavy

= nahled stranky pred tiskem

= nastaveni vzhledu stranky (velikost papiru, orientace na
vysku/na Sitku, ...)

= expo

rt sestavy bud ve formatu Excel nebo Acrobat

= méfitko zobrazeni sestavy

Kliknutim na tlacitko ,Filtr* muzZete stejné jako v prehledech transakci a udélenych benefitl pro
klienta vybirat, jaky ¢asovy horizont a které typy polozek (transakci nebo benefitd) Vas

zajimaji.

e

Kliknutim na symbol kfizku uvnitf reportu ( ) si mdZete nechat zobrazit podrobnéjSi informace,
nebo naopak prehled zestruénit — vice o této moZznosti v nasledujicim textu.
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4.5.1 Vypis transakci po dnech

iMd41 =1) H | OB |SE M| 100%
| Vypis transakei po dnech

£l - -
.

5 18500,00 KE

12 83 900,00 K&
celkem

| e | '

V této sestave jsou zobrazeny transakce, které probéhly v jednotlivych dnech zvoleného intervalu.
V této z&kladni podobé jsou transakce rozliSeny pouze na navstévy (u nich je zobrazen pouze
pocet v daném dni) a na nakupy (zobrazen je pocet a celkova suma nakupu).

i 41 2l ) M |0 @S E LE-| w0% 4

Vypis transakci po dnech

I

|

|8 . .
WS
U
1
4 57400,00KE
4
1 8.000,00 KE
a obaob 33 900,00
|
' u
| B | 3

=

— T e
v~

Kliknutim na kfizek u data je mozné dany den ,sbalit* a nechat zobrazit pouze podéty transakci a
sumu nakupu:
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DalSim kliknutim se vratite do pfedchoziho zplsobu zobrazeni.

v s on

Kliknutim na kfizek ve sloupci ,, Typ" si muZete naopak zobrazit podrobnéjsi informace o vybraném
typu transakce. NapF. rozbalenim polozky ,Nakupy“ se dozvite, které nakupy dany den probéhly.

Dawm Ty lPopis [Potet Cistka |Cas |Pomamka [Zakask |

EEET e e
Navitévy
Mavitévy celkem 1
B MNakupy
Boty
Boty celkem 1 1 500,00 KE
Jiné nakupy
Jiné nakupy celkem 1 3 000,00 K&
Kola
Kola celkem 2 12 000,00 KE
Oblegeni
Obleceni celkem 1 2 000,00 K&
MNakupy celkem 5 18 500,00 KE

DalSim kliknutim ve sloupci ,Popis* si miZete zobrazit dalSi podrobnosti — informace o jednotlivych
transakci (Castka, ¢as uskutecnéni transakce, poznamka zadana obsluhou systému a pfijmeni
klienta)

m—mm-
p -7 ! ! | [ [ ]
B Navitdvy
MNavitévy celkem 1
B Nakupy
Boty
Boty celkem 1 1 500,00 KE
Jiné nakupy
Jiné nakupy celkem 1 3 000,00 K&
B Kola
10 000,00 KE 12:19 Author Stratos Prvni’
2 000,00 K& 14:56 Kola Prvni’
Kola celkem 2 12 000,00 KE
Obleceni
Obleéeni celkem 1 2 000,00 KE
Nakupy celkem 5 18 500,00 KE

Timto zpusobem si muzete tiskovou sestavu pfFizpusobit tak, abyste vidéli prave ty informace, které
jsou pro Vas v dany okamzik dllezité.

19/ 24



OpusBenefit  sivatelsky manual k verzi 1.0 | verze 1-2010

Klientska databaze

4.5.2 Vypis transakci podle typu

- — f__'_____- - - "
P41 2l ) M |0 @S E LE-| w0% -
Vypis transakci podle nazvu transakce
lDatum |P0(':et E(':éstka !éas iPoznémka !Zékaznik

S| IS [ —

V této sestavé jsou transakce setfidény podle jejich nazvu. Stejné jako v pfedchozi sestave, i zde
si muzete sestavu pfizplsobit zobrazenim dalSich detaild. Napf. rozbalenim transakce ,Oblec¢eni”
dostanete tento vysledek:

28.12.2009
28.12.2009 celkem 1 2 000,00 K&

30.12.2009
30.12.2009 celkem 6 400,00 K&

Zde méame soucty nadkupl obleceni po jednotlivych dnech. MiZeme jit jeSté do dalSich detaild a
nechat si zobrazit konkrétni ndkupy kliknutim na kfizek u datumu:

=/ | ! ' | |
28.12.2009
28.12.2009 celkem 1 2 000,00 KE
= 30.12.2009
2 700,00 KE 17:26 Cyklodres Shimano Premium Duchatek
3 700,00 KE 17:27 Cyklokalhoty Shimano Premium  Duchadek
30.12.2009 celkem 2 6 400,00 KE

Kliknutim na tlacitko ,Filtr* miZzete vybrat, které typy transakci a pro jaky ¢asovy horizont chcete
sestavy vygenerovat.
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4.5.3 Vypis benefit G po dnech

[ BB) Beneity - po dnech s i e — [E=EER==)
,
!Hllil elp W OE|SEQH-| w00% -
| Vypis poskytnutych slev po dnech
|' Da D] Poce Pop
@ 510 E
I D5 celkem =
i
|
+ - ) 3
| zde si mUzZete nechat zobrazit podrobnéjsi informace, napf. ze dne 30.12.:
B seaz2000
B D5 Sleva 5% za nakup 6000KE

17:21 Duchadek
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4.5.4 Vypis benefit a podle kédu

[ cenctiy-podie ypu 0 - — [E=E=)

[T
M 41 z21) 4|0 SB@E-| w0%
l Vypis poskytnutych slev podle kédu

O Pop PDa Poce

]
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| v této sestavé mulzZete skryt informace o jednotlivych dnech:

(889 eenefity-podie ypu | S e - =t

i 41 elp W |OE|SE@E-| won

r Vypis poskytnutych slev podle kédu

Pripadné si mGZete nechat zobrazit dalSi detaily:

= ! | ' | |

= 31.12.2009

15:48 Duchadek
31.12.2009 celkem 1
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4.5.5 Vypis drzitel 0 karet

r Dritelé karet -— - — e
41 z=1r bl |QESEMDHE-| w00% .
Seznam drzitel( karet

[Prmen————Dmeno e Iydize |
Druhy ddd
karta: 1234
| adresa: V polich 7 12345 Jina Ves u Kotéhfilek
e-mail:

Prvni Jeden Toto je nas prvni klient
karta: 112233
adresa: Kolohntova 13 46008 Liberec
e-mail: jeden@prvni.cz
| Prvni Petr
karta:
adresa:

|
e-mail:
723A5E93

i karta:

M adresa:

e-mail:

I Duchatek Kny3tof
karta: 1485 3254 7418
adresa: Liberec
e-mail:

Treti Tomas
karta:
adresa:
e-mail:

Churty Cenék
karta: 4444
adresa: Ceskd 44 Celakovice
e-mail:

Paty Pavel
karta:
adresa: Pisek

e-mail:

V této sestavé neni v soucasné dobé moznost filtrovani seznamu ani sbalovani/rozbalovani
detaild.
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